GOBIERNO DE PUERTO RICO

lea 3ra Sesion
Ordinaria

{A DE REPRESENTANTES DT PUERTO RICO

P. del S. 802

INFORME POSITIVO
_de febrero de 2026

A LA CAMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO:

La Comisiéon de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Cédmara de
Representantes de Puerto Rico, en cumplimiento de su responsabilidad de atender todo
asunto dirigido a responder efectivamente a las necesidades de la poblacién y promover
el bienestar social en Puerto Rico somete el presente Informe. Luego de realizar la
evaluacién correspondiente, atemperando la legislacién a nuestra realidad actual, se
presentan ante este honorable Cuerpo legislativo el Informe Positivo del P. del S. 802, sin
enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 802 tiene el proposito de:

Para afiadir un nuevo Articulo 21 a la Ley 22-2021, conocida como “Ley de la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” a los fines de
requerirle a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico,
la creacion y publicacién obligatoria de un catdlogo de todos los servicios
gubernamentales disponibles dirigidos a la comunidad sorda de Puerto Rico;
reenumerar los actuales Articulos 21, 22, 23 y 24 como Articulos 22, 23 24 y 25,
respectivamente; y para otros fines relacionados.

ANALISIS DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado Num. 802 tiene como propésito afiadir un nuevo Articulo
21 ala Ley 22-2021, conocida como la “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico”, a los fines de ordenar la creacién, mantenirr ato y publicacion
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obligatoria de un Catélogo de Servicios Gubernamentales dirigido a la Comunidad Sorda
de Puerto Rico.

El alcance de la medida se centra en garantizar el acceso efectivo, « nprensible y
actualizado a la informacién sobre los servicios gubernamentales  sponibles,
reconociendo que la falta de accesibilidad y de informacion clara constituye una de las
principales barreras que enfrenta la comunidad sorda al interactuar con las agencias del
Gobierno. A tales efectos, el Proyecto dispone que la Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico serd responsable de crear y mantener dicho
Catalogo, el cual deberd incluir informacién detallada sobre los servicios disponibles,
requisitos de elegibilidad, medios de contacto y la disponibilidad de intérpretes de
lengua de sefias.

Asimismo, la medida establece que el Catdlogo debera publicarse tanto en
formatos fisicos como electrénicos, cumpliendo con los estdndares de accesibilidad
digital, incluyendo el uso de intérpretes de lenguaje de sefias, subtitulos en espafiol e
inglés y ayudas visuales, en armonia con el Americans with Disabilities Act (ADA), la
Seccion 504 de la Rehabilitation Act y la Ley 238-2004, conocida como la Carta de Derechos
de las Personas con Impedimentos. Para estos fines, la Oficina Enlace coordinard la
administracién tecnolégica del Catalogo con el Puerto Rico Innovation and Technology
Service (PRITS).

El Proyecto también impone a todas las agencias, corporaciones publicas e
instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico la obligacién de proveer informacién
actualizada sobre los servicios que ofrecen a la comunidad sorda, asi como de reproducir
y enlazar el contenido del Catdlogo en sus propios medios fisicos y electrénicos. De igual
forma, dispone la coordinacion interagencial con entidades de prestacion directa de
servicios, incluyendo el Departamento de Salud, el Departamento de la Familia, el
Departamento de Educacion, el Departamento de Transportacién y Obras Pablicas y el
Departamento de Vivienda, entre otras.

Finalmente, la medida aclara que la creacién del Catalogo no limita ni sustituye el
derecho de las personas sordas a acceder a todos los servicios ptblicos en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania, y establece mecanismos de actualizacién
periddica y rendicion de informes a la Asamblea Legislativa, con el fin de segurar su
vigencia, utilidad y cumplimiento continuo.

RESUMEN DE PONENCIAS
La Comision de Adultos N yores y Bienestar Social evalué y iz6 los
memoriales explicativos remitidos por el Senado, en los cuales ' y " Tides
pertinentes presentaron sus posiciones sobre la medida. Tras revi los
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argumentos, recomendaciones y sefialamientos incluidos en dichos memoriales, esta
Comisién concluye que el estudio realizado por la Comision senatorial fue completo y
abarcador. En virtud de ello, y considerando que la documentacién recibida permite un
entendimiento pleno del alcance y los efectos de la medida, procedemos a rendir nuestro
informe tomando como base el andlisis exhaustivo previamente desarrollado y las
posiciones oficiales sometidas ante el Senado.

Departamento de Salud

El Departamento de Salud compareci6 ante la Comisién y expres6 su respaldo al
Proyecto del Senado 802, al entender que la medida atiende una necesidad real y
apremiante relacionada con la accesibilidad a la informacién sobre los servicios
gubernamentales disponibles para la comunidad sorda en Puerto Rico. La agencia
reconocié que la falta de informacién clara y accesible constituye una barrera significativa
para que las personas sordas puedan ejercer plenamente su derecho a recibir servicios
publicos, particularmente en &reas relacionadas con la salud y el bienestar integral.

El Departamento destac6 que el Proyecto se alinea con la Ley 22-2021, que cre6 la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, y fortalece la
politica publica dirigida a eliminar barreras de acceso mediante la creacién y publicacion
obligatoria de un Catalogo de Servicios Gubernamentales dirigido especificamente a esta
poblacién. Asimismo, subray6 que la medida promueve una politica publica inclusiva, al
establecer la obligacién de publicar la informacién en formatos accesibles, tanto
electrénicos como fisicos, incorporando recursos visuales y de interpretacién en lenguaje
de sefias.

La agencia también resalté datos demogréficos que evidencian el crecimiento
significativo de la poblacion con pérdida auditiva en Puerto Rico, asf como la ausencia de
un censo actualizado, lo que dificulta la planificacion de servicios adecuados. En ese
contexto, el Departamento de Salud entendié que el Catalogo propuesto facilitara la
orientacion, el acceso efectivo a los servicios y la igualdad de trato para la comunidad
sorda, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y su interaccién con las agencias
gubernamentales.

Enmiendas presentadas por el Departamento de Salud y su incorporaci6nen me: ila

El Departamento de Salud no presenté enmiendas al texto del Proyecto del do
802. En su memorial, la agencia se limit6 a endosar la medida segin p1 al
concluir que el Proyecto cumple adecuadamente con el objetivo de promover la
accesibilidad, la inclusién y la igualdad de acceso a los servicios gubernamentales para la
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comunidad sorda, sin crear conflictos con el marco legal vigente ni con las funciones del
Departamento.

En consecuencia, no fue necesario incorporar enmiendas adicionales al texto
finalmente aprobado por el Senado en relacién con las recomendaciones del
Departamento de Salud, ya que la agencia expres6é conformidad con el contenido
sustantivo y la politica ptblica propuesta en la medida.

Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD)

El Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD) compareci6 ante la
Comisién y endos6 el Proyecto del Senado 802, reconociendo que la creacion y
publicaciéon obligatoria de un Catalogo de Servicios Gubernamentales para la
Comunidad Sorda constituye una medida de alto valor social y administrativo. El CEDD
destacé que la falta de informacién accesible sobre los servicios gubernamentales
disponibles contintia siendo una de las principales barreras que enfrentan las personas
con discapacidades, incluyendo la comunidad sorda, lo que limita su inclusioén social y
su acceso efectivo a derechos y servicios.

La entidad present6 datos estadisticos recientes que evidencian la magnitud de la
poblacion con sordera o dificultad auditiva en Puerto Rico y subrayé que una proporcion
significativa de esta poblacién experimenta discriminacién y obstaculos recurrentes al
intentar acceder a servicios gubernamentales, de salud, seguridad publica y otros
servicios esenciales. En ese contexto, el CEDD resalt6 que, aunque la Ley 22-2021 cre6 la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, persisten brechas
sustanciales relacionadas con el desconocimiento de los servicios disponibles.

Asimismo, el CEDD vincul6 la medida con hallazgos de estudios subvencionados
por la propia entidad, los cuales reflejan que la mayoria de las personas con
discapacidades y sus familias desconocen los servicios existentes en areas clave como
salud, vivienda, empleo y recreacion, a pesar de que dichos servicios si estan disponibles.
A juicio del CEDD, el Catélogo propuesto contribuira a optimizar el uso de los recursos
publicos, fortalecer la transparencia gubernamental y promover una inclusién maés
efectiva, particularmente para poblaciones con discapacidades del desarrollo y Ia
comunidad sorda.

Enmiendas presentadas por el CEDD y su incorporacién en la medida

Como parte de su memorial, el CEDD presenté recomendacior le s iv
especificas dirigidas a fortalecer la claridad y efectividad del Proyecto. tre 5 se
incluyeron:
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1. Técnica legislativa: Recomendar que el Proyecto no creara una nueva ley, sino
que enmendara directamente la Ley 22-2021, afiadiendo un inciso dentro de las
facultades y responsabilidades de la Oficina Enlace para la creacién del Catalogo.

2. Eliminacién de redundancias: Sefialar que algunos incisos del articulado
propuesto resultaban repetitivos, recomendando la eliminacién de disposiciones
duplicadas para evitar confusién interpretativa.

3. Frecuencia de actualizacion: Recomendar que el Catalogo se actualizara cada dos
(2) afios, en lugar de cada cuatro (4) afios, debido a la naturaleza cambiante de los
servicios y la informacién de contacto.

Luego de examinar el texto finalmente aprobado por el Senado, esta Comision
constat6 que las recomendaciones sustantivas del CEDD fueron acogidas. En particular,
el Senado opté por enmendar directamente la Ley 22-2021 mediante la adicién de un
nuevo Articulo 21, en lugar de crear una ley independiente, atendiendo asi la
recomendacién de técnica legislativa. Asimismo, el texto finalmente aprobado elimina
redundancias innecesarias y establece que el Catalogo deberd actualizarse al menos cada
dos (2) afios, conforme a lo sugerido por el CEDD.

En consecuencia, las enmiendas recomendadas por el CEDD fueron incorporadas
de manera sustancial en el Proyecto del Senado 802, fortaleciendo la claridad normativa,
la funcionalidad del Catédlogo y la alineacién de la medida con la politica publica
exis te.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Luego de evaluar el contenido del Proyecto del Senado 802, asi como los
memoriales explicativos presentados por las agencias y entidades comparecientes, esta
Comision concluye que la medida atiende de manera directa y pertinente una necesidad
apremiante de politica ptblica relacionada con el acceso equitativo a la informacién sobre
los servicios gubernamentales disponibles para la comunidad sorda en Puerto Rico. La
evidencia presentada demuestra que la falta de informacién accesible y centralizada
contintia siendo una de las principales barreras que enfrenta esta poblacion al interactuar
con las agencias del Gobierno.

Esta Comision reconoce que el Proyecto fortalece la implantacion de la Ley 22-
2021, al dotar a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
de una herramienta concreta y funcional —el Catdlogo de Servicios Gubernamentales
para la Comunidad Sorda— que permitird orientar de manera clara, accesible y
actualizada sobre los servicios disponibles, sin limitar ni sustituir el derecho de las
personas sordas a recibir dichos  ‘vicios en igualdad de condiciones que el resto de la
ciudadania.
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Asimismo, esta Comision constata que las recomendaciones formuladas por las
agencias y entidades comparecientes fueron debidamente atendidas durante el tramite
legislativo en el Senado. En particular, se acogieron enmiendas dirigidas a mejorar la
técnica legislativa, eliminar redundancias innecesarias, armonizar la medida con la ley
vigente y establecer una frecuencia razonable de actualizacién del Catalogo, lo que
fortalece la claridad normativa y la efectividad practica de la medida. Del anélisis del
texto finalmente aprobado se desprende, ademds, que el Proyecto no crea nuevas
estructuras administrativas ni impone cargas fiscales adicionales, limitdndose a
optim  r recursos existentes mediante coordinacién interagencial.

En virtud de lo anterior, esta Comision concluye que el Proyecto del Senado 802,
segun finalmente enmendado, es juridicamente sélido, operacionalmente viable y
cénsono con la politica publica de inclusién, accesibilidad y transparencia
gubernamental. La medida promueve la igualdad de acceso a los servicios publicos y
contribuye al fortalecimiento de los derechos de la comunidad sorda, en cumplimiento
con los principios establecidos en la legislacion estatal y federal aplicable.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Adultos Mayores y
Bienestar Social de la Cadmara de Representantes de Puerto Rico, previo estudio y
consideracion, recomienda la aprobacion del P. del S. 802, sin enmiendas.

RECPFTIINCAMENTF QﬂMF‘T‘IDO’

Presidente
Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social
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TEXTO APROBADO EN VOTACION FINAL POR EL SENADO
(14 DE ENERO DE 2026)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

20ma.  Asamblea 2da. Sesion
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO
P. del S. 802

16 de octubre de 2025
Presentado por la sefiora Moran Trinidad

Coautores la sefiora Barlucea Rodriguez; los seriores Colon La Santa, Gonzdlez Ldpez; la sefiora
Pérez Soto; los seriores Reyes Berrios, Rosa Ramos, Sianchez Alvarez y Santos Ortiz

Referido a la Comision de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacion con
Diversidad Funcional e Impedimentos

LEY

Para afiadir un nuevo Articulo 21 a la Ley 22-2021, conocida como “Ley de la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” a los fines de
requerirle a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico, la creacién y publicacién obligatoria de un catdlogo de todos los servicios
gubernamentales disponibles dirigidos a la comunidad sorda de Puerto Rico;
reenumerar los actuales Articulos 21, 22, 23 y 24 como Articulos 22, 23 24 y 25,
respectivamente; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 22-2021 se aprobd con el proposito de atender el problema de la falta de
accesibilidad que enfrenta la comunidad sorda en Puerto Rico en cuanto a los servicios
que provee el Gobierno. Asfi las cosas, se cre6 la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
con el Gobierno de Puerto Rico. La Oficina tiene la misién de ejecutar la Politica Pablica

del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas.

En ese sentido, brinda servicios de interpretacién, enlace, gestoria, referidos y
coordinaciéon de servicios a los sordos entre las diferentes agencias del CC Hierno de

Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razén de su impedimento auditivo o



sordera, quede excluida de recibir los servicios béasicos del Gobierno. A su vez, esta
Oficina Enlace brinda servicios de capacitacién y adiestramiento de personal a dichas
agencias para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida,
ademés de recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las
necesidades especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestaciéon de
servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitacion a la comunidad sorda sobre c6mo
interactuar efectivamente con las agencias de Gobierno, entre otras facultades y

responsabilidades.

Lamentablemente en Puerto Rico no existe un censo reciente que nos permita saber
cuantas personas sordas existen en la isla. El Departamento de Salud en el afio 1974
llevé a cabo un estudio que revel6 que para esa época habia en Puerto Rico unas 97,962
personas con problemas auditivos severos. Segtiin datos ofrecidos por la Defensoria de
las Personas con Impedimentos, en Puerto Rico existe una poblacién de personas sordas
estimadas entre 189,000 a 200,000. Los Estados Unidos de Norteamérica contabilizaron
mas de 150,000 personas sordas aproximadamente en el censo del 2010. Sin embargo, en
el censo del 2020 no se incluyeron los sordos. Se entiende que esta poblaciéon va en
incremento. Segin datos del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico para el afio 2018 se
estim6 un aumento de 68,495 personas sordas y representando un 8.4% de la poblacion.
Segun estudios de la Universidad Interamericana, la cantidad de personas que reflejan
alguna pérdida de audicion significativa asciende a 340,000. (LA COMUNIDAD
SORDA DE PUERTO RICO Y EL ACCESO A LOS SERVICIOS - OFICINA ENLACE DE
LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO - Ledo. Juan José

Troche Villeneuve - Director Ejecutivo).

Esta comunidad no solo enfrenta obstaculos para acceder a los servicios
gubernamentales, sino que a su vez desconoce de todos los servicios que estan

disponibles para la ciudadania en general y a los cuales ellos también tiet 1 echo.

Ante esta necesidad, resulta imprescindible que la Oficina Enlace de la Comunidad

Sorda con el Gobierno de Puerto Rico cree un Catdlogo de Servicios ~ 1ber 8



de la Comunidad Sorda dirigido exclusivamente a dicha comunidad para que ellos

puedan conocer todos los servicios que ofrece el Gobierno de Puerto Rico para sus

constituyentes y que se publique dicho catdlogo en todas las plataformas, medios y

recursos disponibles.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1

10

11

12

13

14

15

16

Seccién 1.- Se afiade un nuevo Articulo 21 a la Ley 22-2021, conocida como “Ley
de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, para
que lea como sigue:

“Articulo 21.- Creacion y Publicacion del Catélogo de Servicios Gubernamentales
para la Comunidad Sorda.

Sera politica publica del Gobierno de Puerto Rico brindar servicios de
interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos
entre las diferentes agencias gubernamentales, de manera que ninguna persona, por
razon de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios
basicos del Gobierno.

A estos fines, se ordena a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico a crear y mantener el Catidlogo de Servicios
Gubernamentales para la Comunidad Sorda, el cual incluird todos los servicios que
brindan las agencias del Gobierno y que estan disponibles para la comunidad sorda.
Dicho Catalogo debera publicarse en medios fisicos y electronicos, en formatos

compatibles con los estdndares de accesibilidad digital, incluyendo intérpretes de
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lengua de sefias, integracién de subtitulos en el lenguaje espafiol e inglés y ayudas
visuales.

Cada agencia, corporacion publica o instrumentalidad del Gobierno de Puerto
Rico tendra la obligacién de proveer a la Oficina Enlace la informacioén actualizada
sobre los servicios disponibles, incluyendo descripcién, requisitos de elegibilidad,
medios de contacto y disponibilidad de intérpretes de lengua de « 1as; a la vez que
reproducirdn y enlazarén el contenido en sus propios medios electrénicos y fisicos.

La Oficina Enlace coordinard con el Puerto Rico Innovation and Technology
Service (PRITS) la administracion tecnolégica, almacenamiento seguro y difusion del
Catélogo, garantizando que la informacién se presente en formatos accesibles,
conforme a los estandares del Americans with Disabilities Act (ADA), la Seccion 504 de
la “Rehabilitation Act” y la Ley 238-2004, segtin enmendada, conocida como “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos”.

Asimismo, la Oficina Enlace coordinara con el Departamento de Salud, el
Departamento de la Familia, el Departamento de Educacién, el Departamento de
Transportaciéon y Obras Publicas, el Departamento de Vivienda y otras agencias de
prestacion directa de servicios, el levantamiento, validacion y actualizacién de Ia
informacién a incluir en el Catalogo.

La creaciéon del Catalogo de Servicios Gubernamentales para la Comunidad

Sorda de Puerto Rico no constituird limitacion, sustitucién ni restricc n alguna al
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derecho de las personas sordas a acceder a todos los servicios publicos en igualdad
de condiciones que el resto de la ciudadania.

El catdlogo tendrd como tnico propésito facilitar la orientacién y promover la
accesibilidad a la informaciéon gubernamental en formatos comprensibles e
inclusivos y el mismo se actualizard por lo menos cada dos (2) afios, para mantenerlo
al corriente con los servicios que aqui se implementen o desarrollen en el futuro.

Seccion 2.- Se reenumeran los actuales Articulos 21, 22, 23 y 24 de la Ley 22-2021,
conocida como “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico” como Articulos 22, 23, 24 y 25, respectivamente.

Seccién 3.- Cumplimiento.

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
someterd a la Asamblea legislativa, en el término de seis (6) meses contados a partir
de la aprobacion de esta Ley, un informe detallando el contenido realizado en cuanto
al Catélogo de Servicios Gubernamentales para la Comunidad Sorda conforme aqui
establecido. Este catdlogo se actualizard por lo menos cada dos (2) afios, para
mantenerlo al corriente con los servicios que aqui se implementen o desarrollen en el
tuturo.

Seccién 4.- Se autoriza a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda a peticionar,
aceptar, recibir, preparar y someter propuestas para aportaciones y donativos de
recursos de fuentes publicas y privadas; parear cualesquiera fondos disponibles con

aportaciones federales, estatales, municipales o del sector privado; asi como a entrar
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en acuerdos colaborativos con cualquier ente, publico o privado, dispuesto a apoyar
los propositos incluidos en esta legislacion.
Seccion 5.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



